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1. Godkendelse af dagsorden
Acadresag nr. 22/41

Referat
Godkendt.

2. Meddelelser

Opfolgning siden sidst:
1. Dagsorden og referater i First Agenda
2. Solsikkeprogrammet
3. Handicappolitikken
4. Tilgeengelighedsudvalg

Referat

Ad 1: Handicapradet vil fremover anvende program for dagsorden
First Agenda til brug for adgang til dagsorden og referater. Det be-
sluttes, at dagsorden for 1. mgde i 2023 udsendes bade pa mail og
via First Agenda. Alle medlemmer vil modtage en mail med link til
oprettelse af brugerprofil i First Agenda, nar de er tilknyttet udvalget.
P& madet vil der vaere en introduktion til First Agenda.

Ad 2: Social- og Arbejdsmarkedsudvalget vil p& mgde den 6. decem-
ber 2022 f3 fremlagt anbefaling om at godkende Solsikkeprogram-
met.

Ad 3: Der er modtaget 4 hgringssvar, der er praesenteret i arbejds-
gruppen. Administrationen har givet forslag til, hvordan hgringssva-
rene kan indarbejdes i Handicappolitikken. Det forventes, at politik-
ken godkendes ultimo december 2022.

Ad 4: Der var mgde i Tilgeengelighedsudvalget den 27. september
2022, hvor temaet var Planstrategien 2023. Der har efterfglgende
veeret afholdt fokusgruppeinterview, hvor to af Tilgaengelighedsudval-
gets medlemmer deltog.

Naeste mgde i Tilgeengelighedsudvalget ligger i marts 2023, hvor te-
maet er "tilgaengelighed og kommunens digitale lgsninger”.
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3. Drgftelse af handicapomradet

Sagsfremstilling

Handicapradet gnsker en dialog med kommunaldirektgr Christine
Brochdorf i lyset af udviklingen pa handicapomradet, hvor der pa
landsplan ses en stigning i antallet af borgere, der bliver diagnostice-
ret.

Drgftelsen gnskes med udgangspunkt i Christines kendskab til vel-
faerdsomraderne med fokus pa sammenhaengende borgerforlgb, her-
under den forandringsrejse, dette vil medfgre.

Referat

Dialogen tog udgangspunkt i, at der er langt flere borgere, der diag-
nosticeres i dag end for bare ti ar siden, hvilket har medfert, at det er
mere accepteret i samfundet at have en diagnose. Der skal veere
mere fokus pa, hvordan vi agerer og handler, nar vi far en diagnose,
herunder hvordan vi tager fat omkring hverdagen og rammen i vores
daginstitutioner, skoler og arbejdsliv, sd vi ikke presses psykisk og
somatisk pa trods af, at vi gnsker at tage os godt af de syge og sar-
bare.

Normalen skal sendres, sa vi har en stgrre accept og forstaelse for
hinanden i samfundet.

Udviklingen er en generel udfordring for menneskeheden og vaesent-
lig for samfundets sundhed, herunder flere der nedslides og andelen
af stressramte vokser. Vi arbejder hurtigere og bliver malt pa effekti-
vitet.

Pa landsplan er gennemsnittet af diagnosticerede steget med 4,8%
men i Egedal er det steget med 6-8 %. En tese kunne veere, at dette
hanger samen med det stress niveau, vi arbejder med i vores sam-
fund.

Handicapradet drgftede bl.a., om konsekvensen af besparelser pa
dagtilbudsomradet giver ggede udgifter pa specialomradet og hvor-
dan familiens ressourcer afbalanceres og kompenseres i hverdagen
ud fra deres behov. Hvordan kan vi sendre pa vores menneskesyn, sa
vi kan rumme alle i samfundet ud fra et individuelt livssyn.

Alle har ansvaret for at starte drgftelserne om, hvad vi kan veere med
til at eendre p& dette omradet. Ikke mindst kommunens kommunika-
tion og formidling til borgerne, som der fortsat arbejdes med.

4. Visitering til Kommunikationscenteret

Sagsfremstilling

Borgere har rettet henvendelse til Handicapradet, da de foler det
vanskeligt at fa henvisning til Kommunikationscenteret, specielt i for-
bindelse med rad og vejledning til brugen af hgreapparater. Tidligere
har borgere veeret selv-visiterende til Kommunikationscenteret.
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Charlotte Grimsted leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering
gennemgar serviceniveau pa omradet, samt hvordan rad og vejled-
ning foregar i praksis og hvor mange der henvises til kommunikation
for yderligere hjzelp.

Referat

Charlotte Grimstad fortzeller, at for 10 &r siden andrede Egedal Kom-
mune pa praksis for selv-visitering. Egedal er eneste kommune, der
ikke er med i rammeaftalen pa dette omrade. Egedal kgber i stedet
timer fra kommunikationscenteret sdledes, at fagpersoner fra kom-
munikationscenteret kommer ud til borgeren i Egedal i stedet.

Der kgbes bl.a. timer til dysartri, afasi og stemmevanskeligheder, der
foregdr i Sundhedscenteret pd Radhuset. Borgeren kan derved fa di-
rekte hjeelp, da der ikke er ventetid som ved visitering til Kommuni-
kationscenteret. Synstraening og mobility traening sker pd samme
preemis dog sker udredning ved hjzelp fra Kommunikationscenteret.

Afhjzelpning sker sdledes af kompetente medarbejdere fra Kommuni-
kationscenteret. Sagsbehandlere og ergoterapeuter varetager bevil-
ling af mindre hjeelpemidler som eksempelvis afprgvning af lup.

Hvis det ikke er komplekse hjzelpemidler, bliver disse leveret direkte
til borger, sa de oplever hurtigst mulig afhjaelpning. Er der behov for
komplekse hjaelpemidler, visiteres borger til Kommunikationscente-
ret.

I forhold til hgreapparater kan der vaere ventetid fra leverandgren og
de nye hgreapparater skal gas til i 4 uger. Der er sdledes ikke hin-
dringer i at fa hjzelp og der kan fortsat visiteres til forlgb i Kommuni-
kationscenteret.

Der er kommet 70 ansggninger frem til august maned, hvoraf halv-
delen sendes direkte til Kommunikationscenteret.

Det ses, at borgerne bliver hurtigere afhjulpet ved brug af denne Igs-
ning, end ved at kunne selvvisitere til Kommunikationscenteret.

Veerdiskabelsen ved at arbejde med denne ordning er, at spare udgif-
ten til udredningsforlgb ved Kommunikationscenteret som sagsbe-
handler og ergoterapeuter varetager. Kommunen modtager sjeeldent
klager for hdndteringen pa dette omrade.

Danske Handicaporganisationer fortzeller, at borgere ikke ser Igsnin-
gen som hurtigere hjzelp da de ikke er vant til denne zndrede prak-
sis og i stedet bruger tid pa at finde ud af, hvordan visiteringen fore-
gar i Egedal.
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Handicapradet drgfter fordele og ulemper ved ordningen. Der stilles
spgrgsmalstegn ved, om kommunens medarbejdere har den rette
kompetence og viden om udvikling og brug af hjalpemidler.
Charlotte Grimstad fortzeller, at Egedal Kommune er i dialog med
Kommunikationscenteret, s medarbejderne Igbende far kompeten-
ceudvikling og udfordrer den enkelte medarbejders behov.

Handicaprddet undrer sig generelt over, at Egedal ikke er en del af
rammeaftalen, som andre kommuner er det. Handicapradet og DH-
Egedal anbefaler, at Egedal Kommune genetablere en rammeaftale
med Kommunikationscenteret.

5. Danmarkskortet

Sagsfremstilling

Handicapradet gnsker afklaring af mulighederne for at traekke data
for, hvor mange sager i alt, der resulterer i en klage og hvor mange
af disse, der sendes til Ankestyrelsen.

Referat

Tine Vesterby Sgrensen orienterer, at der er et gnske om, at flowet
og antal klager kan aflaeses, sa der kan laves statistik pa forlgbet.
Dette er et mal for 2023, hvor der vil blive fgrt en manuel opggrelse
over de klager, der kommer ind og klagens forlgb.

6. Behandlingsmaessig friplads

Sagsfremstilling

Centerchef Tine Vesterby Sgrensen gennemgar sagsgang for bevilling
af behandlingsmaessig friplads samt antal for, hvor mange der har
modtaget bevilling.

Referat

Tine Vesterby Sgrensen orienterer om, at bevilling af 100 % friplads
ligger i Social og Handicap og bevilling af 50 % friplads ligger i Skole
og Dagtilbud. Social og Handicap vurderer barnets behandlingsbehov.
Er der behov for specialdagtilbud, gives 100 % friplads. Er der ek-
sempelvis behov for talepaedagog, tildeles 50 % friplads. Talepaeda-
gogerne skal veere proaktive og opsggende og ikke vente pa, at for-
zldre ansgger om 50% friplads. Der har veeret en mangel pa kom-
munikation omkring bevilling af 50% friplads, hvilket efterreguleres
Igbende.

Lovgivningen er ikke klar nok pa fripladsomradet, hvilket KL anerken-
der. Der arbejdes pa at skaerpe lovgivningen, sa kommunerne er
bedre hjulpet.
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Handicapradet drgftede relevante eksempler fra Egedal Kommune pa
konsekvenser af den manglende kommunikation om muligheden for
friplads og den uklare lovgivning p& omradet.

7. Afledte udgifter ifm. Handicaphjaelper i huset

Sagsfremstilling

Der gnskes en afklaring pa hvordan udmaling af takster til daekning
af merudgifter ifm. handicaphjzelperen (slitage, vask mm.) beregnes.

Referat

Tine orienterer om, at udgifterne daekker udgifter til vand, el og
saebe. Taksterne er opgjort sdledes, at modtages der under 90 timers
hjeelp udlgser det 300 kr. om maneden og modtages der over 90 ti-
mers hjeelp udlgser det 500 kr.

Handicaprddet gnsker at vide, hvor belgbsgraenserne kan ses pa
hjemmesiden og hvordan bevillingsniveauet ligger ved henholdsvis
bevilling ved social- og handicapomrddet og ved det Sundhedsfaglige
omrade.

Spgrgsmalene afklares frem mod naeste mgde.

8. Handleplan pa handicapomradet

Sagsfremstilling

Centerchef Tine Vesterby Sgrensen orienterer om nye tiltag, der er
indarbejdet i handleplanen med afsaet i afholdt borgermgde den
8.september 2022.

Referat

Tilbagemelding fra borgermgdet er, at der er sket en andring gene-
relt fra sidste ar og borgerne faler sig bedre hgrt. Det ses, at der er
forskel pd, hvordan man faler sig hgrt pa henholdsvis bgrneomradet
og pd voksenomradet. Der er fortsat tilbagemeldinger, hvor borgere
ikke fgler sig hgrt.

Der er derfor holdt fast i handleplanens fire temaer:

1. Individuel tilgange

2. Borgernes guide

3. Sammenhangende sagsforlgb og hgj faglighed
4. Tydelig og forstaelig kommunikation

Tine Vesterby Sgrensen gennemgar handleplanen og materialet sen-
des ud med referat.
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Der udsendes spgrgeskemaundersggelse igen i starten af december,
. o . o .

som opfalgning pa de sidste 6 maneder. Spgrgeskemaet vil vaere ud-

formet som sidst, for at kunne male pa udviklingen.

9. Budgetudfordring — skonomisk handleplan

Sagsfremstilling

Centerchef Tine Vesterby Sgrensen orienterer om status pa budget-
udfordringerne pa social og handicapomradet, herunder indsatser der
arbejdes med.

Referat

Der ses et forventet merforbrug pa social- og handicapomradet pa 50
mio. kr. fordelt med 21 mio. kr. pd bgrneomradet, 26 mio. kr. pa
kgbsbudgettet pa voksenomradet og 3 mio. kr. pd botilbuddene Skel-
hgj og Sgvaenge.

I organisationen ses, at de administrative arbejdsgange har vaeret
mangelfulde bl.a. grundet implementering af nyt gkonomisystem,
hvorved sammenhang mellem gkonomi og faglighed er gledet ud.
Prisudviklingen er bl.a. grundet i inflation pd omradet, flere diagnoser
og ingen landspolitisk vilje til at demografiregulere social og handi-
capomradet. Det ses, at 83% af landets kommuner i 2021 havde et
merforbrug p& omradet. Endvidere ses en stigning i tilvaekst af antal
borgere, der har behov for hjeelp.

Der er de seneste maneder arbejdet med en genopretningsplan for at

o - - P - .- -
se pa mulige besparelser ud fra et individuelt skgn. Giver revisitatio-
nen udslag i en vurdering om, at afggrelsen skal andres, vil borgerne
blive indkaldt til dialog. Borgerens retssikkerhed vil naturligvis blive
sikret.

Der arbejdes bl.a. tvaerfagligt om de indsatser, der gar pa tveers af
sektorer og der kigges ind i at etablere flere gruppeforlgb i egne til-
bud. Dette kan give ventetid pa ivaerksaettelse af indsatsen.

Der er etableret eget Herberg, der blev godkendt i oktober 2022 og
det er allerede taget i brug.

Der arbejdes sdledes pa en reekke parametre for igen at opna et bud-
get i balance.

Handicapradet anerkender den udfordring, kommunen star i og at
den bl.a. afhjaelpes ved, at kommunen og rddet gar sammen om op-
gaven og finder Igsninger.

Handicaprddet understregede vigtigheden af, at borgere, netveerk og
organisationer inddrages i processen, sa der findes feelles Igsninger.
Tine Vesterby Sgrensen er allerede i dialog med organisationerne og
vil gerne involvere endnu mere i processen. Handicapradet overvejer,
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hvilke muligheder og mader dette kan ggres pd og melder tilbage til
administrationen.

10. KKR Rammeaftale 2023-24

Sagsfremstilling

Handicapradet har afgivet hgringssvar til KKR rammeaftalen 2023-
24. Med afseet i hgringssvaret drgftes Rammeaftale 2023-24

Referat

Handicaprddet spgrger ind til, om det er set som et led i de gkonomi-
ske udfordringer, at seelge flere pladser til andre kommuner. Tine Ve-
sterby Sgrensen orienterer, at der i dag ikke er ledige pladser pa in-
terne botilbud.

Tilbud, der indgdr i Rammeaftalen, er fastlagt med takstbekendtgg-
relser, hvorfor det ikke er muligt at regulere taksten.

11. Arshjul

Bilag:
Udkast til 8rshjul for handicapr8det 2023

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet udkast til arshjul, som vedhaeftes.
Arshjulet er tilrettet pd baggrund af tidligere beslutninger i radet,
samt sager/punkter der ses aktuelle.

Til r&dets drgftelse og beslutning, om der skal ske sendringer i udkast
til &rshjul.

Referat

Det besluttes, at punkt om “orientering om plan for etablering af bo-
tilbud” tages ud.
Herefter godkendt.

12. Forslag til mgderaekke 2023

Sagsfremstilling

Administrationen foreslar falgende mgderaekke for 2023.
Mgderne holdes om torsdagen klokken 17.30 pa radhuset som ud-
gangspunkt.

1. mgde - 9. februar 2023
2. mgde - 25. maj 2023
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3. mgde - 14. september 2023
4. mgde - 23. november 2023

Referat

Det besluttes, at
e mgde den 9. februar 2023 flyttes til den 23. februar 2023
e der laegges et ekstra mgde ind medio august til drgftelse af
budgetforhandlinger.

Mgderaekke 2023 er herefter godkendt.

13. Kommunikation / formidling

Bilag
Kommunikationsplan

Sagsfremstilling
Handicapradet besluttede pd mgde den 10. februar 2022 at have
kommunikation og formidling som fast punkt pa dagsorden.

Administrationen har udarbejdet et udkast til kommunikationsplan,
der skal godkendes.

Det skal besluttes, hvad og hvor der skal kommunikeres ud fra da-
gens mgde.

Referat

Kommunikationsplanen godkendes uden bemaerkninger.

Der gnskes kommunikation vedr. sammenhangen mellem den posi-
tive effekt den gode borgerdialog har givet og arbejdet med den gko-
nomiske genopretningsplan, hvor Handicapradet stgtter op om at

inddrage og veere i dialogen med borgere, netvaerksfora der er etab-
leret og organisationer for at finde feelles Igsninger.

14. Emner til naeste mgde

Referat
e Status pa gkonomisk genopretningsplan
o Arsberetning
e Besgg af borgerradgiveren
e Udseettelse af skolestart — hvordan foregar det pd normalom-

radet vs handicapomrddet - herunder sproglige vanskelighe-
der.
e Visitationsproces og foraeldreinddragelse - dialog
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15. Eventuelt

Referat

Mgdet sluttede kl. 21.10
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Handleplan pa Social- og
Handicapomradet

P3 baggrund af dialogmade d. 8. september 2022

Egedal
Kommune

8. september 2021



Hvad gor vi godt?

Vi er blevet ringet op af

Jeg kan
meerke, at vi Vores r8dgiver har sagsbehandler, der blot vil hore, om
blev lyttet til udvist stor empati det gér godt og om der er noget at
for os hjeelpe med.
Vi bliver mgdt mere positivt :
end tidligere og f8r bedre g;elgéi\;egfgjggc;et
Vi oplever nu, at der rédgivning med mere sammen med
tages udgangspunkt i de inddragelse end tidligere Jobcenter, var rigtig
individuelle behov og godt
ikke kvalitetsstandarder
Nu f8r vi besked, n8r der
bliver skiftet rdgiver og
det er dejligt
Jeg foler mig hort, ndr Der er kommet hgjere
jeg bliver inviteret til faglighed blandt
et nyt d,a/ogmgde ]eg Sangehand/erne. De )
mgder kommunen Stl//el‘ bedl’e Spﬂl‘gsm«?]/ !
mgdet med os

mere 8bent

Egedal

Kommune



Hvad kan vi stadigvaek gore bedre?

Vi faler os
ikke

behandlet
individuelt

Der er s§ stor forskel
p& m8den, man bliver
mgdt i bgrneafdelingen
og voksenafdelingen

Vi bliver
mistaenkeliggjort

Det er lettere at f3 hjzelp ved
fysiske handicaps end ved de
usynlige handicaps

Processen tager for lang
tid. 5 8r for en familie er
meget lang tid

Vi bliver ikke ringet op
inden en afgorelse og
den bliver stadig sendt
om fredagen

I spgrger mig, hvad jeg
vil sgge om, men jeg
kender ikke
mulighederne

R&dgivere aflyser
ofte vigtige mader
med meget kort
varsel

Jeg faler, at det er en
kamp. Der er ingen, der
hjeelper

Egedal

Kommune




Handleplan med 4 temaer

TEMA 1
Individuel tilgang

= Erfarings- og vidensdeling
= Kvalitetsstandarder

= Visitationspraksis

Jeg oplever en
individuel tilgang
i kontakten til
kommunen

TEMA 2

Borgernes guide

= Styrket radgivning og
vejledning til borgerne

= Synliggarelse af tilbud og
indsatser

= Teet dialog med borgere,
rad og organisationer

Jeg bliver guidet
og feler mig tryg
i modet med
kommunen

TEMA 3

Sammenhzengende
sagsforleb og haj faglighed

» Opfelgning af sagsforlab

= Rekruttering og
fastholdelse

= Kompetenceudviklingsplan

= Sikre sammenhaeng i
sagsforlgbet

En radgiver, der
kender min sag, og
et kontinuerligt
sagsforlob

TEMA 4

Tydelig og forstaelig
kommunikation

* Intern kommunikation
» Praksis ved afgarelser

= Kursus i "God borgerdialog”
for medarbejdere og ledere

= Klageanalyse

Der bliver
kommunikeret
forstaeligt og

ligeveerdigt i mit
mgde med
kommunen

Egedal

Kommune




TEMA 1

Individuel tilgang _leg oplever en
individuel tilgang
i kontakten til

AKTIVITETER kommunen

Nye Aktiviteter

Erfarings- og vidensdeling

= Vivil ivaerksaette tiltag, hvor vi kan laere af de erfaringer, vi allerede har i organisationen bl.a. ved at lave forleb med erfarne
raddgivere eller radgivere, der har en specialviden inden for et givent omradet.

= Vi ser et sagsforlab som et samarbejde med hver enkel, hvor borgerne/foraeldre/netvaerk skal inddrages i en feelles
forventningsafstemning.

= Vi vil undersgge muligheden for at tilpasse tidspunktet for afholdelse af mader og gruppeforlgb/tilbud, sd alle aktiviteter ikke
ligger inden for "almindelig” arbejdstid.

Aktiviteter vi fortseetter med

Kvalitetsstandarder

= Vi har igangsat et forlgb, som skal kleede medarbejdere og ledere p3 ift. at betragte kvalitetsstandarderne som en guide
frem for en manual. Vi har undersegt faldgrupper og serviceniveau. Med udgangspunkt i den erfaring arbejder vi med
anvendelsen af kvalitetsstandarderne i det daglige arbejdet.

Visitationspraksis

= Vi mgder borgerne i deres egne omgivelser, hvis det gnskes, fx ved hjemmebesgg, gatur i naseromradet, pd uddannelse, job
m.v.

= Viarbejder videre med den ivaerksatte visitationspraksis, hvor borgeren deltager aktivt i udveelgelsen af, hvilken
dokumentation der foreleegges visitationsudvalget, hvor formalet med visitationen er klart og borgeren har mulighed for at
give eget perspektiv i indstillingen.

Formal

+ At familier, barn, unge + At skabe laering gennem + At skabe
og voksne bliver madt i borgerdialog for at hgjne den gennemsigtighed i
deres unikke livssituation faglige kvalitet. sagsbehandling.
og i eget hjem, hvis de
gnsker det.

IGANGSATTELSE

4. kvartal 2022

4. kvartal 2022

1. kvartal 2023

Er igangsat

Er igangsat

Er igangsat

Egedal

Kommune




TEMA 2

Borgernes guide Jeg bliver guidet
og foler mig tryg
i mgdet med
kommunen
AKTIVITETER IGANGSATTELSE

Nye aktiviteter
Rad- og vejledning
= Vi vil udarbejde materiale, som giver indblik i tilbud og indsatser samt lebende vurdere, om vi har de rette tilbud og

= 1. kvartal 2023
indsatser. Materiale vil lgbende blive opdateret i teet dialog med rad og netvaerk.

= Vi vil skabe rum for, at der er mulighed for at sege rdd- og vejledning, deltagelse i gruppeforlab og hvor borgerne har " 4 kvartal 2022
mulighed for at hjeelpe hinanden. | farste omgang ger vi det pd voksenomradet og efterfalgende undersgger mulighed for
udvidelse.

Aktiviteter vi arbejder videre med

Teet dialog med borgere, rad og organisationer

= Diaglogmeder og netveerk med Handicapradet, UdsatteNetvaerket, dialogmeder med interesseorganisationer, = Erigangsat
Foreeldrepanelet, projektgruppen Handicappolitikken, parerendemgde (botilbud), meder med foraeldre til anbragte barn
(Ungehuset) og beboerrdd (botilbud).

= Videlagtigger borgerne i de oplysninger, der journaliseres bade fra interne og fra eksterne samarbejdsparter. = Erigangsat
Borgerne/pargrende informeres pd meder, telefonisk eller ved anden aftalt kontaktform.

= |nddragelse af pargrende/familien/eksperter (fx VISO) i den faglige vurdering og behandling af en sag. = Erigangsat
Formal
+ At skabe helhedsorienterede og sammen- + At kommunens medarbejdere guider og
haengende indsatser: Vi ser hele familien/ stgtter borgeren i at finde rundt i
hele borgerens livssituation. kommunen og civilsamfundets indsatser —

og tager ansvaret for, at borgeren oplever
tryghed og helhed i mgdet med
kommunen.

Egedal

Kommune




TEMA 3
Sammenhaengende sagsforlgb

e En rddgiver, der
og hej faglighed kender min sag, og
et kontinuerligt

sagsforlgb

AKTIVITETER IGANGSATTELSE

Nye aktiviteter

Opfelgning af sagsforlgb

= Ledelsen vil ssammen med medarbejdere undersgge de eksisterende arbejdsgange for opfelgning og revisitering af
tilbud og indsatser med henblik pa et kontinuerligt sagsforlgb.

= 1. kvartal 2023

= /i vil forpligte os pa at arbejde med tveergdende planer i samarbejdet med Skole- og Dagtilbud, Sundhed og Omsorg " 4 kvartal 2022
samt jobcenter og ydelse.

Aktiviteter vi vil arbejde videre med

Rekruttering og fastholdelse

= Arbejdsgruppe bestdende af ledere og medarbejdere fra Social- og Handicapomradet arbejder videre med temaer og = Erigangsat
aktiviteter, der fokuserer pa hgj trivsel, et omrdde hvor medarbejdere er stolte af at arbejde og hvor dygtige
medarbejdere gerne vil arbejde.

Kompetenceudviklingsplan

= Ledelsen har ssmmen med medarbejdere ivaerksat kompetenceudviklingsplaner, s3 der skabes en feelles faglig retning, = Erigangsat
hvor vi kan laere af hinanden og sgge ny viden ved de planlagte kurser “Grundleeggende kursus i autisme for
professionelle” og "Temadag - autisme og belastningsreaktioner”.

Sikre sammenhzeng i sagsforlgbet
= Vi sikrer og kvalificerer overgange, fx i skiftet fra barn til voksen (18 ar) ved at styrke det feelles samarbejde mellem = Erigangsat
bgrne- og voksenomradet, ved eventuelt skift af radgiver og tilknytning til andre afdelinger/omrader.

Formal

+ AL bremse personaleomszetning og » At skabe en kontinuerlig ssmmenhaang
skabe et bedre arbejdsmiljg til gavn for og overgang i borgernes forlgb og
borgere og medarbejdere. kontakt med Egedal Kommune

Egedal

Kommune




TEMA g

Tydelig og forstaelig

Der bliver kommunikeret

kommunikation forstaeligt og ligeveerdigt
i mit magde med
kommunen
AKTIVITETER IGANGSATTELSE

Nye aktiviteter

Intern kommunikation

= Vi saetter fokus pd at borgernes informationer, overleveres og koordineres afdelingerne imellem ved at anvende 2. Kvartal 2023
erfaringer fra 1Plan teamet, feellesvisitation og inddragende netvaerksmader.

= Vi vil seette fokus pa viden om og forst3else af de “usynlige handicaps” i sagsbehandlingen fx. med
Solsikkeprogrammet og Handicappolitikken.

. Kvartal 2023

Aktiviteter vi arbejder videre med

Praksis ved afggrelser

= Vi har @&ndret pd den made, vores afgarelser er udformet p3, s3 de fremstar mere individuelle, overskuelige og i = Erigangsat
et forestaligt sprog. Herunder arbejder vi pd kommunikationen i processen, nar vi treeffer afgerelse, s& den aldrig
uden aftale sendes ud senere end onsdag eftermiddag og uden at borger, parerende eller veerge er bekendt med
indholdet.

Kursus i God Borgerdialog

= Alle medarbejdere og ledere i myndighedsafdelingerne har gennemfart kurset “God borgerdialog”. For at = Erigangsat
viderefare og styrke det fzellesfaglige fondament bliver alle nyansatte medarbejder i myndighedsafdelingerne
introduceret til "God borgerdialog”. Der er blandt andet etableret mentorordninger (sd vi leerer af hinanden) og
sparringer pa faggruppemeder ud fra de laerte metoder og vaerktgjer.

= Som opfalgning pd spargeskemaundersggelse vedr. kommunikation med Egedal Kommune gensendes =  December 2022
spargeskemaet til alle borgere, som vi er i dialog med.

Klageanalyse

= | edelsen udarbejder lgbende opsamling ift. klager, bade officielle klager over afggrelser der gar videre til »  Erigangsat
Ankestyrelsen og klager over selve processen eller radgiver (fx henvendelser til borgmesteren). Der fortages en
analyse af temaerne, som anvendes til laeringspunkter pd faggruppemade.

Formal

At styrke socialradgivernes « At fa borgertilfredsheden og + At saette fokus pa borgerens
kommunikative feerdigheder i medarbejdertilfredsheden til at oplevelse af
dialogen med borgerne, de stige og antallet af klager til at kommunikationen med
pargrende, veerger m.fl. falde. kommunen.

Egedal

Kommune




